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Forord

Detta material ar tankt att fungera som en lathund eller en hjalp for de arbetsgrupper som
planerar olika aktiviteter for Svenska Kyrkans Ungas rakning i Skara stift. Syftet ar att hjalpa
arbetsgrupperna med att ta fram en krisplan for att kunna hantera krishandelser vid
organisationens arrangemang. Materialet dr inte tankt att fungera som en fardig krisplan for
varje lager eller annan aktivitet. Den maste alltid anpassas till varje enskilt arrangemang. Vi
hoppas att detta material ska underlatta detta arbete.

Krishandelser innebar att det intraffar en olycka som pa ett eller annat satt paverkar
deltagarna vid ett arrangemang och att de utsatts for starka sinnesintryck. Darfor ar det
viktigt att innan sddant hander klargora roller och ansvarsfordelning sa att insatserna blir s&
snabba och ratta som mojligt.

Vi har valt att framst ta upp dodsfall och olycksfall. Observera att detta ocksa innefattar
dodsfall och olycksfall som intréffar ndgon annanstans men som paverkar nagon eller nagra
av deltagarna pa arrangemanget. Ett exempel skulle vara att en ndra anhérig avlider och att
man maste meddela dédsbud under pagaende lager.

For att forenkla planen, kallas aktiviteterna for "lagret” oberoende av léngd.

De som ar ansvariga for lagret kallas genomgdende for ledningsgrupp i dokumentet. De ska
ha tagit del av krisplanen infor lagret och veta vad som goras ifall den behéver anvands.
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Dodsfall

- Ring omedelbart larmnummer 112. Uppge namn, var du befinner dig

och vad som har hant.
Observera att det ar lakare som konstaterar dodfall. Innan dess ar det inte ett dodsfall. Detta
gor att det kan ta tid innan lagret far informationen

- Den som upptdcker dodsfallet informerar ledningsgruppen.

- Ledningsgruppen planerar sina insatser:

Hur informeras 6vriga ledare?

Hur informeras lagerdeltagare?

Hur informeras/moéts foraldrar som kommer till lagret?

Ska lagret fortsatta eller avslutas? (om lagret ska avslutas maste samtliga foraldrar
kontaktas av lagerledningen)

Planera for eventuellt besok av den avlidnes anhériga. Packa den avlidnes tillhorigheter och

ta bort dem fran sovplatsen.

- Ledningsgruppen samlar alla ledare for information. Darefter samlas alla
lagerdeltagare sa att alla far samma information samtidigt.

- Ledningsgruppen kontaktar kyrkoherden i ndrmsta pastorat for att fa hjalp med

forstarkning

- Det ar polis, lakare och/eller hemférsamlingens prast som meddelar dédsbudet till
ndarmast anhoriga. Ledningsgruppens ska inte gora detta!

- Finns flaggstang, hissas flaggan pa halv stang.

- Tand ljus i "Gudstjanstrummet”.

- Anordna minnesstund. Se bilaga 2.

Folj lagerdeltagarna pa rast/maltid och forsok vara flera vuxna som ger akt pa deras
och pa varandras reaktioner. Observera reaktioner hos dem som varit vittne. Se dven
Reaktionsfaser — en sammanfattning.

- Samla deltagarna i mindre grupper for samtal. Se vidare under rubriken
Avlastningssamtal.
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- Ledningsgruppen staller in eventuell fest/firande under lagret och bestammer vilken
aktivitet man har i stallet.

- Ledningsgruppen och ledare samlas vid dagens slut och nér lagret ar dver for att prata
om tankar/kanslor.

- Om ndgon i ledningsgruppen drabbas bor hen ersattas av lamplig person.

- Inom ramen for planerad aktivitet bor man ge utrymme for fragor och reaktioner
efter dodsfallet. Lat sorgen ta tid.

- Forsok att se till att ingen lagerdeltagare/ledare kommer hem till en tom bostad.

Efter lagret

- Representant fran ledningsgruppen/prést/den avlidnes ledare, beséker hemmet och
tar med den avlidnes personliga tillhérigheter och eventuellt minnesord/teckningar fran
lagerdeltagarna.

- Varje lagerdeltagare far med sig (eventuellt skickas) ett brev dar
foralder/vardnadshavare/anhorig informeras om vad som hant under lagret.

Sebilaga 1.
- Ledningsgruppen kontaktar den avlidnes hemférsamling.
- Ledningsgruppen skickar ett mejl till alla pedagoger/de som arbetar med

ungdomarna, om vad som skett och att de far hem ungdomar till sin forsamling med dessa
upplevelser.

- Ledningsgruppen tar kontakt med ndgon anhérig angaende eventuellt deltagande vid
begravning. Hur informeras lagerdeltagare om ndr och var begravningen ska vara? Vid
deltagande, forklara ingdende vad som kommer att ske vid begravningen. Bade barn och unga
bor ha med foralder/vardnadshavare.
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Olycksfall

- Den/de som kommer forst till olycksplatsen tillkallar ambulans (larmnummer 112)
och ser till att ledningsgruppen meddelas. Se dven rubriken Férsta hjalpen vid olyckor och
brand.

Svarast vid olyckor &r véntan och ovisshet till exempel vantan pa ambulans kan kdannas
olidligt lang. Vantan kan leda till forlamande hjalploshet. Det géller att behalla lugnet sa att
man kan ge stod i ndgon form.

- Ledningsgruppen planerar sina insatser, se under rubriken Dodsfall.
- Ledningsgruppen ser till att den olycksdrabbades anhdriga underrattas om olyckan.

Vid svarare olycka meddelas hemférsamlingens prast/diakon som meddelar olyckan.

- Ledningsgruppen bedémer ocksa om och pa vilket satt lagerdeltagarnas anhériga ska
informeras.

- Hela lagret behover en information for att forhindra ryktesspridning. Dessutom
samlas den grupp man hor till for ett Avlastningssamtal.

- Folj lagerdeltagarna pa rast/maltid och forsok vara flera vuxna som ger akt pa deras
och pa varandras reaktioner. Observera reaktioner hos dem som varit vittnen. Se dven
Reaktionsfaser — en sammanfattning.

- Utse en person som har kontakt med de anhoriga.

- Ledningsgruppen och ledare samlas vid dagens slut och nar lagret &r over for att prata
om tankar/kanslor.

- Om den olycksdrabbade avlider, se under rubriken Dodsfall.

Dagarna efter olyckan

- Aterga till normalt program sé snart som méjligt. Det ger deltagarna trygghet och
struktur.

- Observera eventuellt franvaro fran aktiviteterna hos deltagarna och kontrollera
orsakerna.
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- Négon fran ledningsgruppen besdker den skadade och berdttar hur hen mar vid en
gemensam samling/aktivitet.
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Forsta hjalpen vid olyckor och brand

- Kontrollera om personen ar vaken och svarar pa tilltal.

- Kontakta larmcentralen (112) och ledningsgruppen.

- Om personen inte visar nagra livstecken — varken reagerar eller har ndgon andning:

Barn: ge 5 inbldsningar och titta sedan igen efter livstecken.
Om barnet inte visar livstecken, fortsatt med hjart- lungraddning:

30 bréstkompressioner
2 inblasningar.

Gor detta vaxelvis i tre serier och koppla till eventuell hjartstartare pa barn 6ver 1 ar.

Vuxen: Ge 30 brostkompressioner som atfoljs av 2 inblasningar.
Fortsatt vaxelvis och koppla till eventuell hjartstartare och folj dess instruktioner.

- Lamna inte den sjuka personen - stanna tills ndgon annan kan ta &ver.

- Valdsam blédning stoppas genom att trycka pa saret.

- Lyft inte den skadade vid nack- och ryggskada.

- Skydda mot avkylning med filt eller jacka.

- Ge absolut inte dryck vid misstanke om bukskador.

- Tala lugnande och tréstande

Vid brannskador:

- Spola omedelbart det branda omradet med svalt vatten i minst 30 minuter medan

nagon ringer 112 eller sjukvardsupplysningen telefon 1177.
Tank pa infektionsrisken, var noggrann med hygienen!

- Avlagsna l0sa kladesplagg over det branda omradet, men slit inte loss fastsittande
tygrester.
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- Om brannskadan sitter i ansiktet kan du anvanda genomvata handdukar. Se till att
ndsa och mun ar fria.

- Om brannskadan ar storre @n en handflata — spola och tack omradet med genomblota
handdukar samt kontakta lakare.

- Sok alltid vard om brannskadan orsakats av elektricitet eller kemikalier.
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Deltagare som mister anhorig

- Ledningsgruppen/prast meddelar dédsbudet. Se till att den drabbade &r den forsta
som underrattas och detta ska ske enskilt. Darefter meddelas eventuellt resten av lagret med
tillstdnd av den drabbade. Forbered de andra lagerdeltagarna/ledarna pa att den drabbade
kan vara kénsligare an vanligt och att de darfor bor visa extra omtanke.

- Diskutera i ledningsgruppen och med anhériga om den drabbade bér dka hem eller

om denna sjalv ska fa avgora vilket som ar bast.

- Var observant pa den drabbades sorgearbete. Se till att ndgon alltid finns till hands
for den drabbade som stéd.

- Vid behov, ha samtal med lagerdeltagarna om det intraffade.
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Allméanna rad vid samtal

- Var arlig, tydlig och konkret med vad som hant. Ge inga omskrivningar eller liknelser.

- Anpassa spraket efter deltagarnas alder.

- Dolj inte dina egna kanslor. Var personlig utan att "svamma over”.

- Ge hopp men undvik att férringa smarta.

n n

- Undvik fraser av typen: "Tiden laker alla sar”, "Du kan vara glad att du lever” eller
"Det kunde varit varre”.

- Avlasta skuldkanslor genom att betona att det var en olyckshandelse.

- Var sparsam med ordet "varfor”. Det kan latt ldta anklagande. Vilj istéllet ord som:

var, vad, nar, hur, vem eller vilka.

- Upprepa budskapet flera ganger. Vid kriser reagerar manga ldngsamt. Det &r en
skyddsmekanism for att inte versvdmmas av smartsamma intryck.

- Lyssna aktivt och "mellan raderna”. Vad ar det som inte sags?

- Uppmuntra deltagarna att stodja varandra.

Uppdaterad 2020-03-15
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Avlastningssamtal

Nar en olycka eller liknande har intraffat ar det viktigt att alla de som upplevt eller blivit
berorda av det som hant far mojlighet att "prata av sig” och sétta ord pa sina upplevelser.
Féljande mall kan fungera som hjalp for den som leder ett sddant samtal. Forsta samtalet
sker direkt efter handelsen och ndsta samtal dagen efter.

Tank pa att inte féra minnesanteckningar av samtalet i on6dan. Om det finns skal att anda
fora anteckningar skall det goras i anteckningsbok utan att skriva vem samtalet sker med.

En vuxen ledare som &r vdlbekant med barnen/ungdomarna leder samtalet. Gruppen bor inte
vara storre an 15-20 personer (helst mindre). Vid ett storre lager kan alltsa flera olika grupper
behdvas. Berdkna cirka 1,5-2 timmar. Forsok att ha hela gruppen samlad hela tiden sa att
ingen avviker.

Dag 1

Steg 1

Ledaren borjar med att berdatta om varfér man tréffas. Ledaren bor ha inhamtat sa mycket
information som majligt om det som hént innan samtalet. Aven om det gér ont att prata om
det sa ar det viktigt att alla far reda pa vad som hant. | langden gor det ocksa mindre ont om
man pratar 6ppet om det nu.

Ledaren ger regler for samtalet:

* Var och en talar for sig, "jag kanner...”, "jag tycker...”. Ingen talar fér ndgon annan.

* Alla kanslor ar tillatna: Man far grata, bli arg, ingen ska retas for det efterat.

* Alla ska (maste) beratta hur de fick reda pa vad som hant. Darutéver ar ingen
tvingad/tvungen att sdga ndgot under samtalet.

* Andras reaktioner far inte aterberattas for ndgon utanfoér gruppen, exempelvis "Pelle bara
grat och grat”. Sina egna reaktioner far man naturligtvis tala om for andra.

Steg 2:

Alla berattar om hur de fick reda pa vad som hant. Vad de fick veta, ndr de fick veta, av vem
de fick veta. Vissa har kanske varit med vid det som hant och kan ge 6gonvittnesskildring.
Andra var inte narvarande utan har fatt hora olika (motstridiga) versioner.

Denna faktainsamling gors for att kunna skapa en helhetsbild av handelsen som ligger sa
ndra verkligen som mgjligt. Man far en gemensam plattform och eventuella rykten och
missférstand kan klaras upp. Forsok att halla detta steg till faktanivan (alltsa vad som hant,
inte hur det intraffade kdnns). Vanta med tankar och kéanslor till nasta steg

Steg 3:

Ledaren uppmuntrar sedan deltagarna att prata om sina reaktioner i form av tankar och
kanslor. Man kan till exempel fraga: "Vad var det forsta du tankte nar du fick reda pa det?”
eller "Hur kanns det nu?” eller "Vad &r det varsta med det som hant?” Kéanslor som
hjalploshet, sorg, oro, aggressivitet kan komma fram.

Genom att satta ord pa det deltagarna tanker och kénner hjalper man dem att "transportera”
dessa till det aktiva minnet. Det underléttar bearbetningen. Nar det géller smabarn kan man
ta hjalp av teckningar. Instruera da: "Rita ndgot som ni tanker eller kdnner. Vad det blir
bestammer ni sjdlva”. Uppmuntra deltagarna att trosta varandra, exempelvis lagga armen
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om nagon som grater. Hindra deltagarna fran att beratta for privata saker. De kan angra det
efterat. Aven ledaren berattar om sina reaktioner.

Steg 4:

Ledaren sammanfattar nu det som deltagarna sagt. Beratta ocksa hur det kan kannas en tid
framover. Det kan vara svart att lata bli att tanka pa det som skett. Man kan dromma
mardrémmar och man kan fa for sig att man ser/hor den déde/déda. Man kan ocksa se
olyckan som en film inne i huvudet. Allt detta ar normalt och ett satt att forsoka forsta det
som hant.

Ge forlag pa hur man enskilt kan fortsatta bearbetningen:

- Beratta for foraldrar/vanner vad som hant.

Steg 5:
Bestam tid dagen efter for att kolla upp hur man mar. Avsluta med att frdga om nagot ar
oklart eller om nagon undrar &ver nagot.

Dag 2

Steg 6

Som avslutning gér man upp planer fér framtiden. Ar det aktuellt att hilsa pa den skadade pé
sjukhuset? Ska man ga pa begravningen? Beratta vad som hander under resten av lagret.
Avsluta med att fraga om nagot &r oklart eller om ndgot undrar nagot.

Efterdt samlas ledarna och pratar om vad som kommit fram. Skriv garna minnesanteckningar.
Beddm vilka deltagare som behdver extra stod eller hjalp. | vilken utstrackning behdver
familjer och hemférsamlingar underrattas om vad som intréffat? Vem ansvarar for att det
sker?
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Reaktionsfaser — en sammanfattning

Av erfarenheter vet man att en kris ofta foljer ett visst forlopp hos en manniska. Man brukar
kalla detta forlopp for olika reaktionsfaser. Har féljer en sammanfattning av vad de olika
faserna kdnnetecknas av. Detta ar ingen stel mall utan att ett satt att orientera sig i krisens
gang. Alla tidsintervaller ar ungefarliga.

Chockfasen

Kan vara fran ett kort 6gonblick upp till ndgra dygn. Personen tappar kontakt med
verkligheten. Efterat kan man ha svart att minnas vad som sagts eller skett. Rakna inte med
att en person minns efterat. Chockfasen kan kdnnetecknas av allt fran total apati
(sitter/ligger helt stilla och stirrar med tom blick) till hysteri.

Ett exempel: Om man lamnar ett d6dsbud hander det att personen efterdt inte minns ndgot
av det man sagt. Man kan darfor behdva upprepa fakta flera ganger. Personen kan helt enkelt
inte "ta in” det som skett.

Nyckelord for ledaren: Hall om, halli, hall ut. Lamna inte en person ensam under denna fas.

Reaktionsfasen

Denna fas kan ta upp till 4-6 veckor. Férnekande och forvirring. Fragan “varfor” star i
centrum. Man tvingas oppna sitt medvetande for det som skett. Man soker efter en mening.
Ar det som hént ett straff? Straffet upplevs ofta som mer réttvis dn den totala slumpen.

Bearbetningsfasen

Man har lamnat det akuta skedet. Denna fas kan ta cirka ett ar. Man &r nu vand mot
framtiden istallet for att vara fixerad vid det som skett. "Hur ska jag kunna leva med det
har?” Det ar vanligt att man vaxlar mellan bearbetning och reaktion.

Nyorienteringsfasen

Denna fas har egentligen inget slut. Det som hdnt har givit arr i sjdlen men det hindrar inte
kontakten med livet. Nya intressen, nya vanner har ersatt. Den intraffade krisen blir en del av
livserfarenheten som man bar med sig och inget som till varje pris maste fortrangas.

Da vara arrangemang sallan ar langre an ett par dagar an den forsta fasen, chockfasen, den
mest aktuella vid en krishdndelse. Observera dock att enskilda deltagare kan ha varit med om
en kris tidigare och darfor befinna sig i en av de andra faserna vid arrangemanget. Exempelvis
kan ndgon ha mist en ndra anhorig nagra veckor tidigare.
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Checklista - saker att tanka pa innan

- Se till att alla i ledningsgruppen har tagit del av krisplanen och att nédvandiga beslut
ar fattade.

Kontrollera alltid brandsdkerheten pa platsen.

Hur fungerar brandlarmet?
Var finns brandslackare?
Utrymningsvagar
Uppsamlingsplats/platser

- Tareda pa var narmaste sjukhus/vardcentral ligger och telefonnummer dit.

- Ta reda pa om/var det finns en defibrillator/hjartstartare.

- Se till att det alltid finns ndgon sjukvardskunnig i ledningsgruppen. Ta dven reda pa
om nagon av deltagarna ar sjukvardskunnig.

- Ha alltid en forbandslada till hands.

- Ha en aktuell forteckning 6ver deltagarnas hemadress och telefonnummer och
anhorigs mobilnummer.

- Ha en aktuell forteckning for var respektive deltagare sover (exempel i vilket rum).

- Ta reda pa om nagon av deltagarna behéver medicin t.ex. diabetiker.

- Utse en person som far ansvar for kontakt med media i handelse av olycka eller
dddsfall. Observera att deltagarna skall skyddas fran mediebevakning.

- Utse en person som méter fordldrar som kommer for att hamta sitt/sina barn.
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Bilagor

Bilaga 1: Brev att skicka med deltagarna hem.

Under lagret tog vi emot det tragiska beskedet att:

har avlidit/férolyckats. Detta ar naturligtvis ndgot som vi alla som deltagit pa lagret, berors
starkt av. Vi har under lagrets gang haft samtal om det intraffade (och genomfort
minnesstund). Det &r betydelsefullt om man i hemmet talar 6ppet om det som intréffat.
Tveka inte att ta kontakt med oss for ytterligare upplysningar eller hjalp.

Svenska Kyrkans Unga i Skara stift
genom

Lageransvarig Prast
Tel Tel

Uppdaterad 2020-03-15
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Bilaga 2: Forslag till minnesstund
- Klockringning

- Instrumentalmusik

- Nagra ord fran ledningsgruppen/prast

- En tyst minut

- Lasning av bibeltext (Se exempelvis: Handboken, kapitel begravning)

- Ljustéandning och bon

- Lasning av en passande dikt

- Sang, instrumentalmusik eller psalm

Uppdaterad 2020-03-15
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Bilaga 3: Snabbguide: Vid olycka

Hjart- och lungraddning

Barn - ge 5 inbldsningar och titta sedan igen
efter livstecken. Om barnet inte visar livstecken,
fortsatt med hjart- lungraddning:

30 bréstkompressioner

2 inblasningar.

Gor detta vaxelvis i tre serier, larma sedan 112.
Koppla till eventuell hjartstartare pa barn 6ver 1
ar.

Vuxna

Larma 112

Ge 30 brostkompressioner som atféljs av 2
inbldsningar. Fortsatt vaxelvis

Koppla till eventuell hjartstartare och folj dess
instruktioner.

Forsta hjalpen

L-ABC

Livsfarligt lage - befinner sig personen pa en
farlig plats, nara en brand, nedfallen elledning
eller liknande? For personen i sékerhet.

Andning - andas personen? Om inte,
pabdrja HYPERLINK
"http://www.vardguiden.se/Tema/Forsta-
hjalpen/Forsta-hjalpen-vid-livshotande-
olyckor/Hjart-lungraddning/"hjart-
lungraddning.

Blodning - HYPERLINK
"http://www.vardguiden.se/Sjukdomar-och-
rad/Omraden/Sjukdomar-och-besvar/Stoppa-
blodning/"stoppa eventuell blédning

Cirkulationssvikt/Chock - lider personen
av HYPERLINK

Drunkning

Fa upp personen fran vattnet utan att forsatta
dig sjalv i livsfara.

Ge 5 inbldsningar sa fort som mojligt. Har
personen vatten i lungorna kommer det upp
med inbldsningarna.

Far du ingen kontakt med personen ber du
nagon ringa 112, undersdker om personen har
normal andning, annars paboérjas HYPERLINK
"http://www.vardguiden.se/Tema/Forsta-
hjalpen/Forsta-hjalpen-vid-livshotande-
olyckor/Hjart-lungraddning/"hjart-
lungraddning.

Hart slag mot huvudet

Ring 112

Huvud-till-ta-undersékning

Kontrollera eventuella minnesluckor

Tala och stanna med den skadade

Lagg nagot varmande bade under och dver
personen.

Vill personen sova efter olyckan, kontrollera att
inte personen ar medvetslos genom att vacka
personen varje halvtimme de forsta sex
timmarna efter olyckan.

Forsta hjalpen vid akut bréannskada

Kyl sa fort som mojligt i svalt vatten fem till tio minuter.

Se till att personen inte blir nedkyld.

Lamna eventuella brannblasor intakta och tack skadan med ett l6st, luftigt forband.
Brannskador orsakade av syra eller andra fratande @mnen pa huden eller i 6gonen ska omedelbart

skoljas med rikliga mangder kranvatten

Alla elektriska brannskador skall undersokas av sjukvarden
Sok sjukvard vid djupa, storre, skador pa kansliga stallen samt alltid vid brannskador pa barn.
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